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ARTIKEL 1: INTERPRETATIE
1.1 Definities
Opdrachtgever. De opdrachtgever is diegene die een order plaatst en daardoor afnemer is van de goederen en diensten van de opdrachtnemer.

Opdrachtnemer. De opdrachtnemer is de GetPromoted.be (van Bers Robbert), gevestigd te 2990 WUUSTWEZEL, Bredabaan 425 C/V2,
ingeschreven in de kruispuntbank der ondernemingen onder het nummer 0634.631.210

Overmacht. Onder overmacht wordt verstaan ‘de situatie waarin de uitvoering van de overeenkomst door één van de partijen geheel of gedeeltelijk, al dan niet tijdelijk,
verhinderd wordt door omstandigheden buiten de wil van die partij, zelfs al was deze omstandigheid ten tijde van de totstandkoming van de overeenkomst al te voorzien'.
De volgende gevallen worden alleszins als overmacht beschouwd: uitputting van de voorraad, vertragingen in of uitblijven van leveringen door leveranciers

van een partij, tenietgaan van goederen ten gevolge van ongevallen, machinebreuk, staking of lock-out, brand, oproer, ootlog, epidemie, overstroming,

hoog ziekteverzuim, elektrische, informatica-, internet- of telecommunicatiestoringen, beslissingen of interventies van overheidswege

[met inbegrip van de weigering of annulering van een vergunning of licentie], brandstoftekorten en fouten of vertragingen te wijten aan derden.

Partijen: De partijen zijn zowel opdrachtgever als opdrachtnemer.

1.2 Toepasselijkheid

Onverminderd de toepassing van eventuele bijzondere voorwaarden, die zijn opgenomen in een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst,

zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op iedere aanbieding, offerte of overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever.
In geval van tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en enige afzonderlijke schriftelijke overeenkomst,

gelden de bepalingen van de afzonderlijke schriftelijke overeenkomst.

ARTIKEL 2: TOT STANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

2.1 Totstandkoming

Aanbiedingen van de opdrachthemer zijn vrijblijvend en onder voorbehoud van nazicht van de te reproduceren en/of te zetten documenten.

De opdrachtnemer wordt pas geacht de bestelling te aanvaarden nadat de opdrachtnemer de bestanden van de opdrachtgever ontvangen heeft en
schriftelijk bevestigd heeft de opdracht te zullen aanvaarden en uitvoeren.

Opdrachten kunnen op verschillende manieren geplaatst worden, zowel via malil, via social media (messenger, etc.) alsook via onze website.

2.2 Weigeringsgronden

De opdrachtnemer behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor een bestelling te weigeren, zo ondermeer wanneer een opdracht in strijd zou kunnen zijn met

de Openbare Orde en Goede Zeden of met wetgeving i.v.m. disctiminatie, racisme, xenofobie of negationisme.

Daarnaast kan de opdrachtnemer elke opdracht weigeren waarvan hij redelijkerwijze mag aannemen dat deze het imago van de opdrachtnemer kan beschadigen.

2.3 Aanbiedingen

Tenzij vitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen zijn al onze aanbiedingen slechts ten informatieve titel verstrekt.

Alle opgegeven prijzen zijn excl. BTW en zijn slechts geldig voor een bepaalde duur. Indien er geen duur vermeld wordt in een offerte, zijn onze prijzen
30 kalenderdagen geldig.

ARTIKEL 3: ANNULERING - OPSCHORTING - RETOURNEREN

3.1 Annulering

Indien de opdrachtgever de bestelling annuleert, zal de opdrachtnemer factureren op basis van het stadium waarin de bestelling zich bevindt.

Er zal een bedrag aangerekend worden, bestaande uit de gemaakte kosten, vermeerderd met een schadevergoeding zoals vermeld in ARTIKEL 6 van deze voorwaarden.

3.2 Opschorting van de opdracht
Voor zover de opdrachtgever zou verzoeken om de opdracht tijdelijk op te schorten, dan zal de opdrachtnemer gerechtigd zijn om op basis van het stadium waarin
de bestelling zich bevindt, over te gaan tot een tussentijdse facturatie.

3.3 RETOURNEREN - TERUGNEMEN PRODUCTEN
Daar onze producten steeds gepersonaliseerd worden voor de opdrachtgever worden deze NOOIT teruggenomen of terugbetaald door de opdrachtnemer.

ARTIKEL 4: BETALING - HERINNERINGSKOSTEN

4.1 Betaling

Daar wij altijd met producten werken die gepersonliseerd worden voor de opdrachtgever dienen bestelling steeds bij het maken van de bestelling VOLLEDIG betaald te
worden.

De opdracht zal door de opdrachtnemer pas worden gestart vanaf de bestelling VOLLEDIG betaald is.

4.2 Herinneringskosten

Vanaf de bestelling gemaakt is door de opdrachtgever zal er een factuur worden gestuurd naar opdrachtgever, deze dient binnen 14 kalenderdagen betaald te worden,

als de factuur na 14 dagen na versturing niet betaald is wordt er een herinnering gestuurd, als deze na 14 dagen nog niet betaald is zal er weer een herinnering verstuurd
worden met een extra herinneringskost van £€10,00 excl. BTW. Is deze na 14 dagen nog niet betaald zal er weer een herinneringskost bijkomen van €10,00 excl. BTW,

na 14 dagen nog niet volmaakt weer een extra herinneringskost, etc... 1 I 3



ARTIKEL 5: NAZICHT ONTVANGEN GOEDEREN EN KLACHTEN

De opdrachtgever dient binnen de 2 werkdagen na ontvangst zijn ontvangen producten na te kijken op fouten of onvolmaaktheden en de opdrachtnemer hierover te
contacteren via “info@getpromoted.be” zodat dit kan uitgezocht worden en als de fout bij de opdrachtnemer ligt hier een gepaste oplossing voor te vinden, de meest
voorkomende en voor de hand liggende oplossing is een herdruk van het products.

GetPromoted.be kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor schade die voortkomt door het gebruik van onze producten, de verantwoordelijkheid voor
het juiste gebruik ligt steeds bij de eindklant.

ARTIKEL 6: OPMAAK EN SPECIFICATIES VAN HET DRUKWERK EN VERANTWOORDELIJKHEID DAARVOOR

6.1 Aanlevering

Als de opdrachtgever er voor kiest om zelf een ontwerp aan te leveren gaan wij er van uit dat de opdrachtgever zijn bestanden heeft opgemaakt zoals

deze vereist zijn voor drukwerk, in CMYK, 300dpi en met een afloop en veiligheidsmarge.

Nadat de opdrachtgever zijn bestelling geplaatst heeft bij de opdrachtnemer kunnen bestanden aangeleverd worden. Dit kan door een directe aanlevering bij een
medewerker van de opdrachtnemer.

Een aanlevering die niet conform de supra beschreven methodes zou verlopen, dient door de opdrachtnemer niet aanvaard te worden.

6.2 Afwijkingen

De opdrachtgever dient rekening te houden met het feit dat kleuren — van drukwerkproducten en opmaakbestanden — zoals weergegeven in een eigen print-out
van de opdrachtgever of zoals aangetoond op een beeldscherm van de opdrachtgever, in zekere mate kunnen afwijken van de kleur van het drukwerk na
productie. Een dergelijke afwijking is geen grondslag tot niet-betaling of ontbinding van de overeenkomst.

Afwijkingen tot 5% van het vooropgestelde formaat zijn toegelaten en geven de opdrachtgever geen grondslag tot niet-betaling of ontbinding van de
overeenkomst.

Afwijkingen in aantallen zijn toegestaan voor zover de afwijking maximum 5% bedraagt van het aantal volgens de opdracht. Binnen deze marge wordt het
meerdere niet in rekening gebracht en het mindere niet verrekend.

6.3. Verantwoordelijkheid
De opdrachtnemer kan NIET verantwoordelijk gesteld worden voor fouten in het drukwerk wanneer de opdrachtgever zijn eigen bestanden heeft
aangeleverd.

Als de opdrachtnemer instaat voor het ontwerp zal de opdrachtgever STEEDS een voorbeeld krijgen die hij dan moet nakijken op fouten, als de opdrachtgever na dit
voorbeeld zijn akkoord heeft gegeven over het ontwerp is de opdrachtnemer NIET verantwoordelijk voor eventuele fouten die in het ontwerp of tekst zitten.

ARTIKEL 7: PRIJS EN BETALING

7.1 Prijzen

Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen welke van overheidswege opgelegd worden, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Elke factuur is netto en dient vooraf te worden voldaan. Betaling op rekening en of contant betalen te Wuustwezel is niet mogelijk, tenzij anders vooraf is afgesproken.
Aangegeven prijzen zijn puur informatief en kunnen in tussentijd wijzigen

ARTIKEL 8: LEVERING

8.1 plaats van levering

Bij bestelling wordt er steeds overeengekomen of de goederen door de opdrachtgever worden afgehaald te Wuustwezel of dat de opdrachtnemer deze laat leveren.
Levering van de verkochte goederen gebeurd standaard op het aangegeven factuuradres. De opdrachtgever verbindt zich ertoe de goederen in

ontvangst te nemen en daartoe de vereiste ruimte vrij te maken.

Kosten van de levering zijn steeds voor de opdrachtgever en zullen steeds op de offerte en factuur vermeld staan.

GetPromoted.be kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor niet-leveringen of leveringen die te laat zijn waardoor de fout bij een derde partij ligt
(koerierdienst etc.)

8.2 Geen inontvangstname

Kan er geen aflevering plaatsvinden om redenen die bij de opdrachtgever liggen, dan wordt nog één keer zonder kosten een bezorging gedaan.

Lukt het dan weer niet om de goederen te leveren, dan zal de opdrachtnemer de goederen gedurende een maximale periode van 30 dagen ter beschikking houden

van de opdrachtgever. Binnen deze periode kunnen de goederen alsnog aangeleverd of afgehaald worden, voor zover de opdrachtgever de hiermee gepaard gaande
kosten bij voorbaat voldoet. Wanner de periode van 30 dagen verstreken is, en de opdrachtgever de goederen nog steeds niet opgehaald heeft, mag de opdrachtnemer zich
van de goederen ontdoen en zulks op kosten van de opdrachtgever. In dergelifke situatie blijft de verplichting tot volledige betaling van de oorspronkelijke factuur
onverminderd bestaan.

ARTIKEL 10: AUTEURSRECHTEN

10.1 Vermogensrechten

Wanneer de opdrachtnemer onder eender welke vorm een werk verricht dat als een creatieproces in de zin van de wetgeving op intellectuele eigendom beschouwd
wordt, behoudt de opdrachtnemer de rechten die voortvloeien uit dit werk, bijvoorbeeld het recht op reproductie. De opdrachtgever kan deze rechten slechts bekomen
mits een schriftelijke overeenkomst die de overdracht van de rechten regelt. Op basis van voornoemde bepalingen, beschikt de opdrachtnemer-ontwerper van
geinformatiseerde gegevens en beelden, van een grafisch werkinstrument, van een matrix, enz. over de auteursrechten op deze producten. Deze bescherming is
gebaseerd op de bepalingen van de wetgeving op intellectuele eigendom. De overdracht van auteursrechten en specifiek de overdracht van recht tot reproductie moet
expliciet in een geschreven overeenkomst opgenomen worden. Deze overdracht kan niet voortvloeien uit het feit dat het creatieproces voorzien werd in opdracht of dat
dit creatieproces speciaal vergoed werd. Ook de eigendomsoverdracht van het materiéle product of de digitale gegevens aan de opdrachtgever geeft geen aanleiding tot
de overdracht van auteursrechten. Behalve indien een specifiek exclusiviteitscontract afgesloten werd, heeft de opdrachtnemer het recht om zijn creatief werk opnieuw
te gebruiken.

10.2 Recht tot reproductie

Een opdracht met betrekking tot de reproductie van eender welk element dat door de opdrachtgever aangeleverd werd en dat onder de bepalingen van de wetgeving op
intellectuele eigendom valt, impliceert dat de opdrachtgever over het reproductierecht beschikt. Hij vrijwaart de opdrachtnemer bijgevolg van rechtswege tegen elk geschil
met betrekking tot het recht tot reproductie. De opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor inbreuken op reproductierechten van derden indien hij te goeder trouw de
opdracht uitvoerde. Alleen de opdrachtgever is aansprakelijk.



ARTIKEL 11: DOMEINNAMEN EN WEBHOSTINGS
Domeinnamen, en webhostings gehuurd via GetPromoted be blijven steeds eigendom van GetPromoted.be.
Deze worden op jaarbasis gehuurd van GetPromoted.be en kunnen jaarlijks al dan niet verlengd worden voor een extra jaar.

GetPromoted.be kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor de downtime van een website omwille van onderhoudswerken of fouten bij
de hoofdleverancier.

ARTIKEL 12: OVERMACHT

Elke partij is van rechtswege bevrijd en niet gehouden tot nakoming van enige verbintenis tegenover de wederpartij in geval van overmacht.

De partij die zich op overmacht beroept is niet verplicht om het ontoerekenbare en onvoorzienbare karakter van de omstandigheid die overmacht uitmaakt
te bewijzen.

In geval van overmacht worden de verplichtingen van de desbetreffende partij opgeschort. De partijen zullen in dergelijk geval alle redelijke inspanningen
verrichten om de gevolgen van een overmachtssituatie te beperken. In geval de overmacht langer dan twee maanden zou duren, is de andere partij gerechtigd
om de overeenkomst zonder tussenkomst van de rechter te ontbinden, zonder dat de partij die zich op overmacht beroept tot betaling van enige vergoeding
aan de andere partij kan worden gehouden.

ARTIKEL 13: TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK
12.1 Toepasselijk recht
Onderhavige overeenkomst wordt uitsluitend beheerst door het Belgisch Recht.

12.3 Bevoegde Rechtbank
Elk geschil met betrekking tot voorliggende overeenkomst wordt uitsluitend beslecht door de Rechtbank van Eerste Aanleg Antwerpen - afdeling Antwerpen.
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